Prestazioni a sostegno del reddito

Servizi per il cittadino:
le richieste di prestazioni via Internet.

- Mobilita ordinaria —

Descrizione del servizio




Servizi al cittadino di informazione e richiesta prestazioni

Premessa

Questo documento descrive le funzionalita messa a disposizione del cittadino per I'invio
e la consultazione della domanda di mobilitad ordinaria.

Il servizio rende possibile I'invio e l'istruzione automatica delle domande di mobilita
ordinaria, senza interventi da parte del back-office dell’lstituto e senza la necessita di
richiedere ulteriore documentazione cartacea al lavoratore, utilizzando i dati delle
anagrafiche INPS e le autocertificazioni. L'intervento delle unita produttive territoriali &
richiesto solo per le domande per cui non sono reperibili tutte le informazioni o per le
quali non sono verificabili i requisiti richiesti per I'erogazione della prestazione.




Servizi al cittadino di informazione e richiesta prestazioni

Come accedere al sevizio.

L'accesso ai servizi di invio delle domande di mobilita ordinaria avviene attraverso il
portale Internet selezionando dai Servizi Online il link ‘Al servizio del cittadino’.
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Figura 1 — Portale INPS

Dopo l'identificazione tramite codice fiscale e l'autenticazione tramite PIN occorre
selezionare il link ‘Invio domande di prestazioni a sostegno del reddito’ per accedere
allo Sportello virtuale del cittadino.
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Figura 2 — Servizi per I'utente cittadino
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Una volta effettuato I'accesso allo Sportello virtuale del cittadino l'utente deve

selezionare dal menu laterale sinistro le voci Cessazione rapporto di lavoro -2 Mobilita
ordinaria.

" % " W
WG Sportel Virlusl per | Ser o Informacions & Richie. .. -8 =iy

i Sportello Virtuale per @ servizi di Ingformozione e Bichiesto oi Prestaozions

.Eﬂ'ﬁzi Chline Bccoghenze & nchetets dei gefvin
 Informarioni
¥ Cassazions rapporto di lavoro Benvenwto Mo Rosss,
Disocrupazione ardinana

Cuasto serviziy forvon un supporto informatics par ke fichasate o prestezioni & Bortegno Sal reddito, S tratts i uno

Hobilas grdnena sindmeenta uida a di Faclle implege per suppstare ivtervant di axcistenas soenomica direite sla @ singeli che al muclel
Detrazion d'ims Familinn par
conirilmlive
PR L. ghrentios b Haome scasomithe necassais ) soddiehaceiats dal buaegnl foadimuntall dells parssns cha ol
Presiaziani percepite brewing in temesranea divaziore & emerganaal
D B 3. dare um tuppodn amomomas alls famighs.
Qualitéd del servicio .
== = il mani & strs peapanta. altve all'invs dalls damacds, Cesquisisns dalls derazias hassl | vardies dada aests
Uscits dufly dom in ceraw w e comailac ® slempe dedl shin wankibutivg, B inglue posaibde verilicare aw U sgmo
pagamanki dail'bititets in greprig fevare, lare in gualiiasl memeste b pressnissicne della demands = comgilara
uA ALBItAREAS 4 SEAMAATA FAA BUGIARMant par Mudiarard || Iefrin
Contatt '
Per segnalare malfunzsionamerti & Per valecizzare la compilaaions defla demanda. la invitiame a prosurarsd | seguant] decumantl, bl per tale cperazene
snomalé del servimo Avolgers & ® Gchade anaprafcs ger dichibrasens di immadiata disooniblith ol levers prases || Contre par Memgtages
& Ulirma busts paga o wliime madule SUd
mo—m # Cade Vipeali da farmiben [per Pevankuile nchesats & detragssni Rl

Figura 3 — Sportello virtuale del cittadino

Dopo aver selezionato ‘Mobilita Ordinaria’ si entra in un sottomenu che comprende tutte
le funzionalita disponibili:

¢ Informazioni

¢ Invio domanda

e Simulazione invio

e Consultazione domanda

< Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *

Servizi Online Mobilita ordinaria

¥ Mobilita ordinaria

Informazioni Benvenuta

Invic domanda

: — Questo servizio fornisze un supporto informatico per le richieste di prestazioni 2 zostegno del reddito, Si tratts diunc
Simulazione invie domanda strumento utile = di facile impiege per suppertare interventi di assistenza economica diretts siz ai singali che ai nudlei

S Aomatde familiari pert

Altri servizi

1. garantire le risorse economiche necessarie 2l seddisfacdimento dei bisogni fondamentali delle persens che =i
troving in temporanea situzzione di emergenza!
2. dare un supporto economico zlle famiglie.

Uscita

gl ; : Il menu = zinistrz consente, oltre zll'invio dellz domands, ['acquisizione delle detrazioni fizczli, |z verifica dello stato
Per segnalare malfunzionamenti & delle domande in corso e |a consultazione & stampa dell'estratto contributive. E inoltre possibile verificars == ¢i sono

anomalie del servizio rivolgersi a: pagamenti dell Istitute in aroprie favore, simulare in gualsizsi memente |z presentazions dellz demanda & compilare

un questionaric di gradimento con suggerimenti per migliorare il servizio,

Contact center

803164 Per velocizzare |z compilzzione della domands, |z invitizme 2 procurarsi | sequenti documenti, utili per tzle operazions:

¢ Scheds znagrafica per dichizrazione di immediats disponibilits &l lzvare pressa il Centro per limpiego:
¢ Ultima bustz paga o ultime modula CUD:
+ Codici Fiscali dei familiari (per I'eventuzle richiestz di detrazioni fiscalil,

Figura 4 — Servizio di mobilita ordinaria




Servizi al cittadino di informazione e richiesta prestazioni

Come inviare la domanda di mobilita ordinaria

Per inviare una domanda di mobilita dopo aver selezionato la voce “Invio domanda” si
devono effettuare i seguenti passi:

e Consultazione dei dati anagrafici e aggiornamento del domicilio
e Consultazione e variazione dei dati dell’'ultimo rapporto di lavoro
e Consultazione dei periodi di contribuzione

e Calcolo della indennita di mobilita

e Compilazione della domanda

¢ Invio della domanda

1 dati anagrafici del lavoratore

Selezionando la funzione “Mobilitd ordinaria”, il sistema propone I'anagrafica del
lavoratore con i dati del suo domicilio, che possono essere modificati nel caso in cui la
residenza non coincide con il domicilio.

Richiesta domanda On Line - Inserimento ed Invio

Dettaglio Dati Anagrafici

Cognome LA Nome ARRLELRAALE
Codice Fiscale CTLTRNT

Stato Civile CONIUGATO/ A Cognome Acquisito

Data di Nascita 29/10/1958 Sasso FEMMINA
Comune di Nascita MILANG Provincia MI

Stato ITALLA Cittadinanza NN DISPONIEILE
Tipo Indirizzo RESIDENZA (ITALIA)

Indirizzo XERERNELE

Cap TAAXLL

Comuna MILANG (MI)

Frazione Mon disponibile

Stato ITALIA

Yuole utilizzare questo indirizzo per ricevere comunicazicni € pagamenti? (¢ 51  NO

AVANTI =

Figura 5 — Servizio di mobilita ordinaria: i dati anagrafici del lavoratore

La modifica dei dati relativi al domicilio, potra essere eseguita dal lavoratore,
selezionando I'opzione “No” e premendo il pulsante “Avanti”.
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| Richiesta domanda On Line - Inserimento ed Invio

Inserimento dati del Domicilio

Indirizzo |xxxxxxxxxxxx #*
Numero Civico |t9

Prowvincia | MILANG Vl #*

Comune MILAND vl *

Cap |

I campi centrassegnati con * sono obbligateri
o= INDIETRO 9 ANNULLA, NTINUA =

Figura 6 — Servizio di mobilita ordinaria: inserimento dati del domicilio

La pressione del pulsante “Continua”, comportera la visualizzazione della pagina
dedicata alla gestione dei dati dell’'ultimo rapporto lavorativo del lavoratore.

Dati dell’ultimo rapporto di lavoro

Proseguendo nella navigazione sono proposti i dati dell’'ultima posizione lavorativa del
lavoratore recuperati mediante i servizi di consultazione UNILAV ed UNIEMENS.

Ultima posizione lavorativa .!.n

Phiibis gt 4 Tt inizio TELXTXENER
fine 30/08/2010
Matricola azienda/C.F. datore NTXLNE
Ragione sociale azienda/datore TLALALNN
Motivo Cessazione LICENZIAMENTO PER GIUSTIFICATO MOTIVO OGGETTIVD
Anzianita Aziendale (in mesi) 254
Contratto Tempo Indeterminato SI
Dipendente Mezzoggiorno NO
Comune sede di lavoro MILAND

I dati visualizzati sono corretti & completiz ¢ s1 (& NO
oy INDIEETRO AVANTI =

Figura 7 — Servizio di mobilita ordinaria: visualizzazione dei dati dell'ultimo rapporto di lavoro

Qualora non risulti presente la comunicazione di interruzione del rapporto di lavoro per
cui il lavoratore presenta la domanda di prestazione, oppure i dati risultino parziali o
incompleti, & possibile inserirli o modificarli a cura del lavoratore stesso, selezionando
I'opzione “No” e premendo il pulsante “Avanti”.
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Il sistema mostra nella stessa pagina, i campi necessari alla modifica dei suddetti dati.

- .- - T
Ultima posizione lavorativa £
imizi

Data rapporto lavorativo

fine 20/06/2010

Matricola azienda/C.F. datore

Ragione sociale azienda/datore

Motivo Cessazione LICENZTAMENTO PER GIUSTIFICATO MOTIVO OGGET TIVO
Anzianitd Aziendale {in mesi) 2594

Contratto Tempo Indeterminato 51

Dipendente Mezzoggiorno NO

Comune sede di lavoro MILAND

I dati visualizzati sono corretti & completi? & 51 & NO

Modifica dei dati dell’ultimo rapporto lavorativo

| *ﬁ (gg/mmiaass]

fine 30/06/2010 x:ﬁ foo/mm/a=a=2]

Data rapporto lavorativo

Matricola azienda/C.F. datore |7 #

Ragione sociale azienda/datore | *
Motivo Cessazione | LICENZIAMENTO PER GIUSTIFICATC MOTIVO OGGETTIVO (™| #
Anzianita Aziendale (in mesi) 294

Centratto di lavoro a tempo 51 ~ NO *

indeterminato

Comune sede di lavoro Ubicata = MILANG = ST { NO

Mote

e [ dati contrassegnati con (*) sonc obbligateri

= INDIETRO AVAN

Figura 8 — Servizio di mobilita ordinaria: modifica dei dati dell'ultimo rapporto di lavoro

Il lavoratore pud visualizzare i periodi contributivi riferiti agli ultimi quattro anni,
premendo il pulsante ‘Avanti’.

Inserimento ed invio domande di mobilitd ordinaria

Contributi relativi agli ultimi 4 anni ,.!.a

Lavoro Effettivo ==& Mesi
Pariodo Caontributi Rabslnrsome
dal al Tipologia ::siecztrr:;tvlzs n:?:::::;n Bens
o01/01/2006 31/12/2006 EMEMS SETTL it 40.873
01/01/2007 31}12?2&5? ‘EMENS SETT. 53 41,594
oi/oi/z008 30/06/2008 EMEMS SETT, 26 21,266
01/07/2008 31/12/2008 'EMENS. SETT. 27 21.2685
0i/01/2009 31i/12/2009 EMENS SETT. a3 43.355
01/01/2010 30/06/2010 EMENS SETT. 27 30.408

Se vuole visualizzare tutti | suoi contributi pud utilizzare direttamente il seguente link: Estratto contributive

Avvertenze
Questo estratto ha valore puramente informativo e non certificativo.
Perzltre, |z contribuzione relstive =gli ultimi periodi pud non essere pressnte per motivi legati =gli sttusli sistemi di
sggiornaments dei dati. Alcuni periodi di contribuzione figurative potrebberc non essere stati valutati per il calcole

dell'indennitz.

Figura 9 — Servizio di mobilita ordinaria: i periodi contributivi e requisiti per la disoccupazione
ordinaria
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All'interno della pagina di visualizzazione dei periodi contributivi relativi agli ultimi 4
anni dalla data di cessazione del rapporto di lavoro, sono esclusi:

e Periodi precedenti il quadriennio mobile calcolato a partire dalla data di
cessazione del rapporto

e Periodi di contribuzione figurativa (malattia, Cassa integrazione,...)

e Periodi non definiti per i quali cioé non e disponibile la data di inizio o di
fine.

1l calcolo dell’indennita di_ mobilita

All'interno della pagina dedicata al calcolo dellindennita della mobilita ordinaria, il
sistema visualizza la qualifica del lavoratore, recuperata tramite E-mens riferito agli
ultimi quattro mesi.

Inserimento ed invio domande di mobilita ordinaria

Calcolo dell'indennita di mobilita sulla base dei dati presenti negli archivi INPS P

Qualifica del dipendente IMPIEGATO
Contratto Tempo Indeterminato 51
Eta richiedente alla data licenziamento: 51
Dipendente Mezzogiorno NO
Retribuzione oraria 21,25
Periodo teorico indennizzabile 36 mesi
Periodo
Retribuzione base mensile Indennita prevista mensile
dal al
1% mese 129 mese 367617 101057
130 mesea fine pericdo 3676, 17 858,60
liote

# [ dsti visualizzsti si riferiscono 2 |lavaratori di aziende che possono ricarrere zllz procedura di mebilitd seconds |2 Legge
223 del 1991, E' inoltre necess=rio che il lavoratore siz iscritte nelle liste di maobilita.

Lz durata dellindennitd pud sumentare == si tratta di un laverstare che ha diritto 2llz cosiddetta "makilita lunga'.
Eventuzli importi prospettsti sanc =l larde delle ritenute fiscali & senza considerare gli 2ss2gni 2l nucleo familizre.

L= retribuzione base & un dato calcolato. Per maggiori dettagli i invits 2 consultare 'help di pagina.

Il presente calcolo tiene conto del massimale imposto dzllz legge. pertanto lindennitd non pud superare |2 sogliz pravista.

Per procedere, selezionsre il pulsznte COMPILA DOMANDA

B COMPILA DOMANDA

#=1  INDETR

Figura 10 — Servizio di mobilita ordinaria: il calcolo della prestazione.

La pagina con il calcolo dell'indennita di mobilita non € visualizzata nei seguenti casi:

¢ la qualifica recuperata dagli archivi € ‘Dirigente’ o ‘Apprendista’;
e dagli archivi risulta un periodo di lavoro effettivo inferiore a 6 mesi;
¢ il lavoratore ha modificato i dati relativi all’'ultima posizione lavorativa

Premendo il pulsante ‘Compila Domanda’ il lavoratore pud proseguire con l'inserimento

dei dati della domanda.
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Compilazione della domanda

Dopo la consultazione e la verifica da parte dell’'utente delle informazioni recuperate
dagli archivi, il servizio richiede all’'utente i dati necessari alla compilazione della

domanda di mobilita ordinaria.

Richiesta domanda On Line - Inserimente ed Invic

Domanda di indennita di mobilita - 1/4

All'ufficio INPS di MILANDO NORD - VIA GUGLIELMO S5ILVA 38 - Vi *
Nome ANCCLELEENTL Cognome ANCLLXXCCLLLANN
Codice Fiscale LN Nato/a il G
A MILAND (MI) Stato Itzliz
Cittadinanza
Domiciliato in MILANG [MI) Stato
Indirizzo CAP
111 1111111111 :
Telefono |_1 e ‘ 1_1 4 Cellulare o
[prefisso / numero)

Indirizzo E-Mail

Titalo di Studio

| LICENZA MEDIA VI*

Mote

#* E' obbligatorio fornire almeno una tra le informazioni contras=egnate da (**)

# [ dati contrassegnati con (*) sono obbligateri

Ll INDIEETRO

Figura 11 — Servizio di mobilita ordinaria: compilazione della domanda 174

ANVANTI it

La sede di destinazione € normalmente preimpostata in base al cap e il comune del
domicilio del lavoratore. E’ obbligatorio specificare almeno un dato tra un recapito
telefonico e quello di posta elettronica. L’ informazione relativa all’istruzione é richiesta
allo scopo di renderla disponibile ai centri per I'impiego ed agli enti autorizzati al

collocamento.

Il lavoratore pud proseguire con l'inserimento dei dati della domanda, premendo il

pulsante ‘Avanti’.
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Domanda di indennita di mobilita - 2/4

Chiedo

l'indennitd di Mobilitd = seguitc di cessazione del rapporte di lavoro con |'zziendz R.G. RAPPRESENTANZE GRAFICHE
S.R.L. awvvenutz in data 20/06/2010

Dichiaro di avere diritto all'indennita di mancato preavviso

% No " si

Assegno per il nucleo familiare

(* Non ho diritte all'assegno

(" Ho diritto all'assegno (& obbligatorio inviare il modello ANF/PREST tramite questo sportelle virtuale)
Detrazioni d'imposta (articale 23 del D.B.R 23 settembre 1573, n.600 = successive maodifiche e integrazicni)

{* Non chiede alcuna detrazione
(" Chiedeo la detrazicne per lavero dipendente e assimililati (di cui all'art. 12 del TUIR del DPR $17/1386)

(" Chiedo la detrazicne per carichi di famigliz (di cui all'art. 12 del TUIR del DPR S17/1988)
(& obbligatorio comipilare il modello MV10 tramite quests Sportelle Virtuale)

Dichiaro di essere titolare di assegno di invalidita:

T No (o si

Dichiaro di optare per l'indennita di mobilita:

™ No (o si

Dichiaro di essere titolare di pensione concessa da Ente diverso da INPS o da Stato estero:

T No (o si

Dichiaro di essere in stato di incapacitd temporanea al lavoro & di usufruire di indennitd economiche di malattia

¥ MNo ™ si

Modalita di pagamento | EONIFICO DOMICILIATO v

41 INDETRO AVANTI  1=h

Figura 12 — Servizio di mobilita ordinaria: compilazione della domanda 274

Il lavoratore deve specificare le seguenti informazioni:

La dichiarazione del diritto all’assegno per il nucleo familiare.
e La dichiarazione del diritto alle detrazioni d’imposta
e La scelta dell’opzione relativa all’assegno di invalidita.

e La dichiarazione di essere titolare di pensione concessa da Ente diverso da
INPS o da Stato estero.

e La dichiarazione del diritto all’indennita di mancato preavviso.

¢ La dichiarazione di stato di incapacita temporanea al lavoro o di fruizione di
indennita di malattia.

e Scelta della modalita di pagamento.

Il lavoratore pud proseguire con l'inserimento dei dati della domanda, premendo il
pulsante ‘Avanti’.

-10 -
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Stato di disoccupazione

Dichiarazione di immediata disponibilita
- art, 19, comma 10, decreto legge n. 185/ 2008 (conwvertito, con moedificazioni, dalla legge n.2/2009),

Il diritte all'indennitd & ricencsciuty sole se il richiedente & dissccupate ed ha rese la dichisrazicne di immediata dispenibilitd al

lavore.

¥ Dichiaro di essere immediatamente disponibile al lavoro ovvero ad un percorso di riqualificazione professionale e di
essere a conoscenza che, in caso di rifiuto di un percorso di riqualificazione professionale o di un lavoro congruo, si
perde il diritto a qualsiasi erogazione di carattere retributivo e previdenziale, anche a carico del datore di lavoro,
fatti salvi i diritti gia maturati.

Dichiaro che:

(* ho attestato il mic stato di disoccupazione presso il Centro per l'impiege del Comune di:

- ¥ | in dats Bl (g0/mm/aaaa)

[T chieda, in attesa dell'izcrizione nelle liste di maobilitd 2 zeguits dellz delibera della Commizsiane Tripartita Regionale
o Provinciale, il pegamente in via provvisoria per 120 giorni dell'indennita di mobilita ordinaria. Tale pagamento sara
effettuato se risultano soddisfatti i requisiti per il pagaments dell'indennitd ordinaria di disoccupazione con i requisiti
normali. Qualera non sia accelta Iz mebilitd erdinaria il trattamente sara trasformato in disoccupazione ordinaria.

(" attesterd il mic state di discccupazicne pressc il Centre per l'impiego.

Mi impegneo & comunicare all'Inps qualsiasi variazione dovesse intervenire nei dati dichiarati:

® entro cinque giorni dall'avwvenuto cambiamento, in caso di variazione della condizione di disoccupato!

# entro trenta giorni dall'avvenuto cambiamente, in casc di variazione dei dati relativi ai componeanti e ai redditi del nuclec
familiare:

& entro trenta giorni dall'apertura del contenzicse (ad esempio, l'impugnativa di licenziamente) relative al licenziamento.

Dichiare che le notizie da me fornite rispondene 2 veritd e sonc consapevole delle conseguenze previste per chi rende
dichiarazioni false(art. 48, 73, 75 & 76 D.P.R. 445/2000).

4 INDETRO

Figura 13 — Servizio di mobilita ordinaria: compilazione della domanda 374

Infine vengono richieste le informazioni relative all’ attestazione dello stato di
disoccupazione presso il Centro per l'impiego competente ed alla Dichiarazione di
Immediata Disponibilita del lavoratore.

Premendo il pulsante ‘Avanti’ viene presentata l'informativa sul trattamento dei dati
personali.

-11 -
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Inzerimento ed invio demande di mobilita ordinaria |

Domanda ndennita di mobilita - 4/4

Informativa sul trattamento dei dati personali
(Art. 13 del d. Igs. 30 giugne 2003, n. 196, recante "Codice in materia di protezione dei dati personali”)

L'Inps con sede in Roma, via Ciro il Grande, 21, in qualita dj Titolare del trattamento, |z informa che tutti | dati personali
che la riguardano, compresi quelli sensibili & giudiziari, raccolti attraverso la compilazione del presente modulo, sarannc
trattati in osservanza dei presupposti e dei limiti stabiliti dal Codice. nonché dalla legge = dai regolamenti, al fine di
svolgere le funzioni istituzionzli in materiz previdenzizle, fiscale, sssicurativa, assistenzizle & smministrative su bsze
sanitariz.

Il trattzments dei dati svverrd, anche con |'utilizze di strumenti elettronicic. ad opers di dipendenti dell’Istituts
opportunamente incaricati e istruiti, attraverso logiche strettamente correlate zlle finzlita per le quali sono raccolti;
eccezionalmente potranno conoscere i suoi dati altri soggetti, che forniscono servizi o svolgono ativita strumentali per
conto dell’Inps e cperanc in gualitd di Responsabili designati dall'Istituto. Il loro elence completo ed aggiornate &
dispenibile sul site weainps.it.

1 suci dsti personzli potranne essere comunicati, se strettamente necessario per lz definizione della pratica, =d altri
soggetti pubblici o privati. tra cui Istituti di credite o Uffici Postali. altre Amministrazioni, Enti o Casse di previdenza
obbligatoriz.

1l conferimento dei dati & obbligatorio e la mancata fornitura potra comportare impossibilita o ritardi nella definizione dei
procedimenti che la riguardano.

L'Inps la informa, infine, che & nelle sue facolta esercitare il diritto di accesso previsto dall’art. 7 del Codice, rivelgendosi
dirsttamente z| direttore della strutturz territorizslmente competente alllistruttoria della presente domandz; =< si tratta di
un= =genzia, listanza deve essers presentatz a2l direttore provinciale o subprovinciale, anche per il tramite dell’agenziz
steszzs.

Figura 14 — Servizio di mobilita ordinaria: visualizzazione informativa sul trattamento dei dati personali

Premendo il pulsante ‘Avanti’, al lavoratore viene proposto il riepilogo delle informazioni
inserite nella domanda.

Inzerimento ed invio domande di mobilitd ordinaria

Riepilogo dei dati inseriti

1l/la sig./sig.ra

mate/z MILAND (MI)

codice fiscale

domiciliate in VIA = .~ MONTEROTONDO

chiede zll'INPS, presso |z sede di MONTEROTONDO, l'indennita di MOBILITA ORDINARIA per cessazione del rapporte di
lawero con l'aziends . avvenuta in data

DICHIARA

di non aver diritto all'assegno per il nucleo familiare

di non aver diritte zlle detrazioni d'imposts

di es=zere titolare di assegno di invalidita

di optare per l'indennité di mobilitd

di essere titolare di pensione concessa da Ente diverso da INPS o da Stato esterc

di nen aver diritto all'indennita di preavviso

di non essere in stato di incepacitd temporanea =l lavero & di non usufruire di indennitd economiche di melzsttiz
di nen aver reso dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro al Centro per I'impiego

di valer ricevere l'indennit richiestz tramite BONIFICO DOMICILIATO

Selezionande il pulsante SALVA E ESCI |z domanda sara salvata e sara possibile modificarlz in un seconde momento.
Selezionzndeo il pulsante CONFERMA |z domzndz s=r2 invists & non sar& pid possibile modificarlz.

&= INDIETRO "D ABBANDONA v SALVA EESCI CONFERMA =

Figura 12 — Servizio di mobilita ordinaria: riepilogo dei dati della domanda.
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Servizi al cittadino di informazione e richiesta prestazioni

All'interno della pagina il soggetto puo eseguire le seguenti scelte:
e Indietro — tornare alle pagine precedenti, al fine di aggiornare i dati immessi.
e Salva ed Esci — salvare la domanda con le informazioni inserite, ma non eseguire
I'invio.
e Abbandona — annullare i dati della domanda.

e Conferma — eseguire I'invio della domanda di mobilita ordinaria compilata.

I dati di una domanda salvata e non inviata, possono essere richiamati e completati alla
successiva connessione allo Sportello virtuale.

Richiezta domanda Cn Line - Inserimento ed Invio

E' presentz una domanda precedentements salvatz in data ma non inviata

E' possibile proseguire effettuando una delle due scelte seguenti!

I"_' Completare la domanda ed eventualmente modificare i dati presenti

{ Eliminare la domanda presente ed iniziarne una nuova

Figura 16 — Servizio di mobilita ordinaria: completamento o eliminazione di una domanda non presentata.

Invio della domanda

A seguito della conferma dei dati proposti nel riepilogo, il sistema in caso di invio
eseguito correttamente, visualizza una pagina che consente di generare il pdf della
Modello Ds21 e della ricevuta.

Richiesta domanda On Line - Inserimento ed Invio

Gentile signore/a  XRXXXX . la suz domandz & statz inviatz zlla sede di competenza.
Entro breve riceversé unz comuniczzione in merito.
Pug orz procedere zlla stempa dellz Domanda di Mobiliti Ordinaria = dellz Ricevuta della Domanda.

Lz invitiamo = risponders zlle domande d=l gquestionario per aiutarci 3 migliorare |z qualitd de| nostro s=rvizio di informaziani

e presentszicne dellz domandz di mobilitz. Mell'eventuzlitd vogliz esprimere ulteriori considerazioni & zuggerimenti, pus
compilare |z parte chizmata "suggerimenti”

Grazie per la collaborazicne.

' stameapomanos I/ - stamparcevuta [

Figura 17 — Servizio di mobilita ordinaria: invio della domanda con esito positivo e stampa della domanda e della
ricevuta.

All'interno del documento pdf relativo alla ricevuta € mostrato, oltre all’avvenuta presa
in carico da parte dell’'lstituto, I'eventuale elenco delle motivazioni che richiedono un
esame piu approfondito della domanda da parte della Sede per effettuare il pagamento
della prestazione.
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Servizi al cittadino di informazione e richiesta prestazioni

Come consultare le domande di mobilita ordinaria

Per consultare le domande di mobilita ordinaria precedentemente compilate, occorre
selezionare la voce di menu ‘Consultazione domande’.

Stato domande di mobilitd ordinaria

Mominativo: MARIA ANGELA PELOSI
Codice Fiscale: FLSMNGIERE3FZOSN

Lista Domande

_Data_ Num. Protocollo Azienda Stato domanda Visualizza
Registrazione dettaglio
; ' ; Inviata - In .
Fi2/ o= fiz} 1 :
0L/12/2010 INPS.1301.01/12/2010.0001548 S Dettaglio
01/12/2010 In Bozzs Completa la
domanda

Figura 18 - Servizio di mobilita ordinaria: elenco delle domande compilate dal cittadino

Per visualizzare il dettaglio di una domanda gia presentata, occorre selezionare il link
‘Dettaglio’ corrispondente alla domanda di mobilita.

Stato domande di mobilitd ordinaria

Dettaglio domanda presentata in data 01/12/2010

1l/lz sig./sig.ra

nzta/z MILAND (MI)

codice fiscale |

domicilizta in = =

Chiede all'INPS, presso la sede di . . Nindennitd di MOBILITA ORDIMNARIA per ceszszzione del rapporto di
lavoro con 'azienda zvvenuta in data
DICHIARA

# di non aver diritte all'assegno per il nucleo familizre

# di non sver diritte alle detrazioni d'imposta

# di essere titolare di assegno di invalidita

# di optare per l'indennita di mobilita

# di essere titoclare di pensicne concesss dz Ente diverso dz INPS o da Stato estero

# di non aver diritte all'indennita di preavviso

# di non essere in stato di incapacita temporanez 2l lavoro & di non usufruire di indennitz economiche di malattiz

® di non =ver reso dichiarazione di immedizta disponikilitd =l lavoro 2l Centro per l'impisge
L INDIETRO = STAMPA DOMANDA 0 = STAMPA RICEVUTA ¥

Figura 19 — Servizio di mobilita ordinaria: dettaglio di una domanda presentata

All'interno della pagina di dettaglio della domanda di mobilita ordinaria, & visualizzato
un riepilogo delle informazioni precedentemente impostate dal lavoratore ed € possibile
rigenerare sia la stampa della domanda che la stampa della ricevuta.
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Servizi al cittadino di informazione e richiesta prestazioni

Come simulare una richiesta di mobilita ordinaria

Per simulare la richiesta di indennita di mobilita, occorre selezionare la voce di menu
‘Simulazione invio domanda’.

Il sistema visualizzai i periodi contributivi del lavoratore riferiti agli ultimi quattro anni.

Simulazicne invio domanda di mobilita crdinaria

Contributi relativi agli ultimi 4 anni utili per valutare il diritto alla disoccupazione .:n
Periodo Retribuzione
Contributi utili di calendario o Reddito Azienda
dal al nel periodo
D1/01/20086 31/12/2006 EMENS 52 40.872 | R.G. RAPPRESENTANZE
o1/01/2007 | 31/12/2007 EMENS 53 41.594 | R.G. RAPPRESENTANZE
D1/01/2008 30/06/2008 EMENS 25 21.266 | R.G. RAPPRESENTAMZE
0i/07/2008 | 31/12/2008 EMENS 27 21.266 | R.G. RAPPRESENTANZE
01/01/2009 31/12/2009 EMENS 53 43.258 | R.G. RAPPRESENTANZE
01/01/2010 | 30/06/2010 EMENS 27 | 30.409 | R.G. RAPPRESENTANZE
Avvertenze

Questo estratto ha valore puramente informativo e non certificativo.

Peraltro, lz contribuzione relativa agli ultimi periedi pud nen essere presente per motivi legati agli attusli sistemni di
sggiornamento dei dati. Alcuni periedi di contribuzione figurstive potrebberc non essere stati valutsti per il calecolo

dell'indennita.

Figura 20 — Servizio Servizio di mobilita ordinaria: i periodi contributivi e requisiti per la
disoccupazione ordinaria

Premendo il pulsante Avanti il sisterna mostra il calcolo della prestazione.

Simulaziene invio domanda di mobilita ordinaria

Calcolo dell'indennita di mobilita sulla base dei dati presenti negli archivi INPS ..!ﬂ

Qualifica del dipendente IMPIEGATC
Contratto Tempo Indeterminato 51
Eta richiedente alla data licenziamento: 52
Dipendente Mezzogiornao NO
Retribuzione oraria 21725
Periodo teorico indennizzabile 36 mesi
Periodo
Retribuzione base mensile Indennitd prevista mensile
dal al
19 mese 129 mese 367617 1010.57
120 mese fine periodo 3676,17 858,60
Note

® I d=ati visualizzati si riferizcone a laveratori di aziende che possone ricorrere alla procedura di mobilitd seconde |2 Legge
223 del 1351, E'incltre necessario che il lavarators siz iscritto nelle liste di mokilita.

# L3 duratzs dell'indennita pud aumentare se si tratta di un laveratore che ha diritto zllz cosiddetta "moebkilita lunga.

# Eventuali importi prospettati sono al lorde delle ritenute fiscali & senza considerare gli ass2gni 2l nucleo familiare,

& |3 retribuzione base & un dato calcolate. Per maggiori dettagli si invita & consultare I'help di pagina.

# 1| prezente caleolo tiens conto del maszsimale impesto dzllz legge, pertante 'indennitd non pud superare |z sogliz prevista.

Per procedere, selezionare il pulsante COMPILA DOMANDA

21 - Servizio di mobilita ordinaria: il calcolo della prestazione.

La pagina con il calcolo dell'indennita di mobilitd non é visualizzata nei seguenti casi:
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Servizi al cittadino di informazione e richiesta prestazioni

¢ la qualifica recuperata dagli archivi € ‘Dirigente’ o ‘Apprendista’;

e dagli archivi risulta un periodo di lavoro effettivo inferiore a 6 mesi;

¢ negli archivi non sono state recuperate le informazioni del lavoratore necessarie
eseguire il calcolo della prestazione.
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